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ग्ामीण भारत में शौचालय के इसे्माल में मदद  
के ललए व्यवहार बवज्ान का इसे्माल करना
बिहार में व्यवहार में िदलाव की कोशशशो ंसे बनष्कर्ष

 

 
खलेु में शौच को स्ायी रूप से समाति करना
स्वच्छ भारत ग्मिन (SBM) ने घरो ंमें िौचालय बनाने में मदद करने के द्ारा भारत में खुले में िौच की 
समस्ा का सफलतापूव्टक समािान ककया ह।ै हालाकंक, बबहार में िौचालय तक पहंुच रखने वाले लोग हमेिा 
उनका इस्मेाल नही ंकरते। िोि से पता चलता ह ैकक यह िौचालय के अिरेू बनमा्टण, िौचालय का कैसे 
इस्मेाल करना ह ैइसकी गलत िानकारी और उनके इस्मेाल के साथ होने वाली असुबविा के कारण हो 
सकता ह।ै कना्टरक और ओकडिा में सववेक्षण के पररणामो ंके साथ ये चलन समान हैं।1  
2016 में, इंररनेिनल इबनशिएकरव फॉर इमै्क्ट इवैल्एूिन (3ie) ने रिामीण भारत में िौचालय के 
इस्मेाल को बढावा देने का प्रमाण काय्टक्रम यह समझने के ललए िुरू ककया था कक क्ा व्यवहार बवज्ान से 
संबंधित कोशििो ंसे िौचालय के इस्मेाल में सुिार ककया िा सकता ह।ै काय्टक्रम में उन कोशििो ंको िुरू 
ककया गया था िो व्यवहार में बदलाव के तरीको ंका इस्मेाल इस चलन को बढावा देने के ललए करती हैं, 
इसके साथ ही ओकडिा, गुिरात, बबहार और कना्टरक में इन कोशििो ंका आकलन ककया गया था। औसत 
तौर पर, व्यवहार में बदलाव की इन कोशििो ंसे िौचालय के स्वयं ररपोर्ट वाले इस्मेाल में कम लेककन 
महत्वपूण्ट बढोतरी हुई थी। 

सीख की संक्षिति जानकारी
पानी, स्वच्छता और कचरे का बनपटारा

मखु्य झलककयां

 �ओकडिा, कना्टरक और गुिरात में व्यवहार 
में बदलाव की कोशििो ंसे िौचालय के 
इस्मेाल की स्वयं ररपोर्ट में केवल स्वच्छ 
भारत ग्मिन (SBM) की तलुना में लगभग 
6 प्रबतित की बढोतरी हुई ह;ै हालाकंक, 
बबहार में िौचालय के इस्मेाल की स्वयं 
ररपोर्ट में बदलाव नही ंहुआ।

 �व्यवहार में बदलाव की कोशििो ंसे स्वास्थ्य 
अधिकाररयो ंको ऐसे समुदायो ंमें िौचालय 
के इस्मेाल के ललए बढावा देने में मदद ग्मल 
सकती ह ैजिन तक पहंुचना मुश्किल ह।ै 
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स्ानीय व्यवहार में िदलाव के ललए डिजाइबनगं की कोशशशें 
कोशििो ंको 3ie द्ारा मदद ग्मली थी जिसका 
लक्ष्य िौचालय के इस्मेाल का व्यवहार था। 
एक अच्छछी या सेवा तक पहंुच को बढाने वाली 
कोशििो ंके बवपरीत, व्यवहार में बदलाव की 
कोशििो ंसे लोगो ंकी आदतो ंऔर रवैयो ंको 
प्रभाबवत ककया िाता ह ै(ताललका 1)।

3ie की व्यवहार में बदलाव की चार कोशििो ंको 
एक अलग तरह से कडिाइन ककया गया था जिससे 

वे उन कारणो ंका समािान कर सकें  जिनसे 
प्रते्क राज में िौचालय रखने वाले लोग उनका 
इस्मेाल नही ंकरना चुनते हैं। िौचालय का 
इस्मेाल बढाने में व्यवहार में बदलाव के तरीके 
के प्रभाव को समझने के ललए, िोिकता्टओ ंने 
कोशिि में कहस्ा लेने वाले गावंो ंमें िौचालय के 
इस्मेाल को उन गावंो ंसे मापा जिनोनंे कहस्ा 
नही ंललया था – कोशिि से पहले और बाद में 
दोनो ंस्थिबतयो ंमें। 

इससे उनें कंरो्ल वाले गावंो ं(िो SBM के 
कारण था) में िौचालय के इस्मेाल में बढोतरी 
की तलुना कोशिि वाले गावंो ंसे करने में मदद 
ग्मली। कोशिि वाले गावंो ंमें कोई बढोतरी, 
कंरो्ल वाले गावंो ंमें देखी गई से अधिक, कोशिि 
का एक प्रभाव ह।ै शोधकराताओ ंने स्वयं ररपोरता 
वाले शौचालय के इस्मेाल में बदलावो ंऔर घर 
में शौचालय की देखी गई स्थितर की िाचं की।

ताललका 1: व्यवहार में िदलाव और व्यवहार में िदलाव के बिना कोशशशो ंकी एक तुलना

व्यवहार में िदलाव की कोशशश का उदाहरण व्यवहार में िदलाव के बिना कोशशश का उदाहरण 

समुदाय के नेताओ ंके एक समूह ने लोगो ंको िौचालय के इस्मेाल की याद 
कदलाने के ललए SBM छबव के रंगीन शभचत् चचत्ो ंकी एक श्ृंखला िुरू की।

गरीबी रेखा के नीचे (BPL) वाले पररवारो ंको दकुानो ंसे अनाि 
लेने के ललए हरे रािन काय्ट कदए गए हैं।

समुदाय की एक बठैक में, कहस्ा लेने वाले लोगो ंने िौचालय का बनयग्मत 
इस्मेाल करने वाले पड़ोधसयो ंके वीकडयो देखे जिनमें वे बता रह ेथ ेकक 
उनें यह क्ो ंठीक लगता है।

जिला स्वास्थ्य अधिकाररयो ंने रिामीण क्षते्ो ंके ललए सीवेि री्रमेंर 
प्ान बनाए। 
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बिहार में कोशशश 
वर््ट बविन इंकडया और ऑक्सफोड्ट पॉललसी 
मैनेिमेंर ने नालंदा जिला स्वास्थ्य अधिकाररयो ं
के साथ ग्मलकर बबहार में कहस्ा लेने वाले 
गावंो ंमें व्यवहार में बदलाव की कोशिि का 
कडिाइन बनाया। िुरुआत में, रीम ने काय्टक्रम 
में कहस्ा लेने वालो ंसे उन कारणो ंकी पहचान 
करने को कहा जिनसे लोग िौचालय का 

इस्मेाल करत ेया नही ंकरते हैं। अगला, रीम 
ने इन कारणो ंके समािान के ललए व्यवहार में 
बदलाव की तरीको ंकी पहचान की। अंत में, 
भागीदारो ंने इन तरीको ंको ग्मलाकर आदत 
(HABIT) में सुिार करने की कोशिि तयैार 
की (ताललका 2)। कोशिि के िररए लागू की 
गई समुदाय की गबतबवधियो ंमें ताि की गेमो ं

के साथ समुदाय बठैकें , िौचालय के इस्मेाल 
के प्रदि्टन और िानकारी को साझा करने की 
गबतबवधिया ंिाग्मल थी। समुदाय बठैको ंको 
समान गबतबवधियो ंके साथ घरो ंकी बठैको ं
द्ारा मदद ग्मली। कोशिि को छह महीने की 
अवधि में लागू ककया गया। 

ताललका 2: शौचालय का इसे्माल नही ंकरने के कारण और बिहार में कैसे उनका समाधान ककया गया

शौचालय के इसे्माल के बवरुद्ध 
कारण (समदुाय द्ारा ददया गया) 

व्यवहार में िदलाव के ललए 
इसे्माल ककया गया तरीका 

इसे्माल नही ंकरने के कारणो ंके समाधान 
के ललए कोशशश से जडुी गबतबवधध 

िौचालय ककतना िल्ी भर िात ेहैं इस 
पर गलत िानकारी

कहस्ा लेने वालो ंको िौचालय कैसे 
काय्ट करते हैं इस पर व्यवहाररक 
िानकारी दी गई  

समुदाय की एक बठैक में, एक व्यक्क्त ने छेदो ंसे भरी बाल्ी का 
इस्मेाल यह प्रदर्ित करने के ललए ककया कक गड्े में सड़ने के 
दौरान मल कैसे कम हो िाता है।

िौचालयो ंको इस्मेाल में असुबविािनक 
और खाली माना िाता है

कहस्ा लेने वालो ंको िौचालय कैसे 
काय्ट करते हैं इस पर व्यवहाररक 
िानकारी दी गई  

ताि के एक खेल ने अलग-अलग आकार के पररवार के साथ 
मानक गड्ो ंके भरने की दर को प्रदर्ित ककया 

खुले में िौच को तरिीह िौचालय के इस्मेाल को बढावा 
देने वाले सामाजिक बनयम बनाना

घरो ंके दौरे के दौरान, कहस्ा लेने वालो ंने िौचालय के इस्मेाल 
की िपथ लेने वाले एक पोस्टर पर हस्ाक्षर ककए।  
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उपचार और बनयंत्रण स्ानो ंपर शौचालय के इसे्माल की स्वयं ररपोट्ष में िढोतरी देखी गई 
कोशिि की सभी गबतबवधियो ंको लागू करने 
के बाद, ररसच्ट रीम ने उपचार और बनयंत्ण 
गावंो ंमें िौचालय के इस्मेाल की स्वयं 
ररपोर्ट में बदलाव का आकलन ककया। काय्ट 
कर रह ेिौचालय वाले घरो ंमें, रीम ने पाया 

कक िौचालय के इस्मेाल की स्वयं ररपोर्ट में 
उपचार और बनयंत्ण दोनो ंगावंो ंमें लगभग 
30 प्रबतित की बढोतरी हुई है (ताललका 3)।  

उपचार और बनयंत्ण दोनो ंगावंो ंमें कहस्ा 
लेने वालो ंने िौचालय का अधिक इस्मेाल 

करने की ररपोर्ट दी, लेककन व्यवहार में 
बदलाव की कोशिि में कहस्ा लेने वाले 
गावंो ंके ललए इस्मेाल में कोई बड़ा अतंर 
उन गावंो ंकी तलुना में नही ंथा जिनोनंे 
कहस्ा नही ंललया था।

आकृबत 1: बिहार में शौचालय के इसे्माल की स्वयं ररपोट्ष 

िौचालय का स्वयं ररपोर्रग वाला इस्मेाल बसेलाइन पर िौचालय का स्वयं ररपोर्रग वाला इस्मेाल एंडलाइन पर

हालाकंक, ओकडिा, गुिरात और कना्टरक में 
अध्य्यनो ंके बनष्कषषों से संकेत ग्मलता ह ैकक 
व्यवहार में बदलाव की कोशििो ंसे उपचार  
वाले गावंो ंमें स्वयं ररपोर्ट वाला िौचालय 

का इस्मेाल औसत लगभग 6 प्रबतित बढ 
सकता ह ै(ताललका 3)। चार कोशििो,ं िब 
इन पर संयकु्त तौर पर बवचार ककया गया, 
तो स्वयं ररपोर्ट वाले िौचालय के इस्मेाल में 

कुछ सुिार हुआ (आकृबत 1)। इससे संकेत 
ग्मलता है कक व्यवहार में बदलाव की कोशििो ं
में पूरे भारत में िौचालय का इस्मेाल प्रभावी 
तौर पर बढाने की क्षमता है। 

ताललका 3: कोशशश ने कैसे गुजरात, ओडिशा और कना्षटक में शौचालय के इसे्माल की स्वयं ररपोट्ष में िदलाव ककया

कोशशश वाला गावंः शौचालय 
के इसे्माल की स्वयं ररपोट्ष

बनयंत्रण वाला गावंः शौचालय के 
इसे्माल की स्वयं ररपोट्ष में िदलाव

व्यवहार में िदलाव की 
कोशशश का प्रभाव 

आकृबत 2: स्वयं ररपोट्ष वाले शौचालय के इसे्माल पर कोशशश के प्रभाव (िडे अकं इसे्माल में वृद्द्ध ददखाते हैं) 

राज्य िीटा

बबहार

कना्टरक

ओकडिा

गुिरात

मेरा-इफेक्ट

कडफरेंस-इन-कडफरेंस एस्स्टमेर
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बिहार को खलेु में शौच मकु्त रखना 
हमने व्यवहार से संबंधित जिन कोशििो ंको 
मदद दी उनसे कई राजो ंमें स्वयं ररपोर्ट वाले 
िौचालय का इस्मेाल बढा ह,ै लेककन बबहार में 
नही।ं यह स्पष्ट नही ंह ैकक इसका कारण बबहार 
में लागू की गई बविेष गबतबवधियो ंका प्रभावी 
नही ंहोना या संदभ्ट का अधिक चुनौतीपूण्ट 
होना था। गड्े को खाली करने के ललए िाबत के 
आिार पर बचना और िौचालय से संबंधित 
सामग्रियो ंकी साव्टिबनक िानकारी को लेकर 
िर्मदगी िारी है। कई बार गड्ो ंको मल के 
सड़ने से पहले खाली ककया गया था, जिससे 

िौचालय के इस्मेाल को लेकर स्वास्थ्य के 
अनुमाबनत लाभ काफी घर गए। 

औसत तौर पर, इन कोशििो ंसे स्वयं ररपोर्ट 
वाले िौचालय के इस्मेाल में बढोतरी हुई है, 
चाहे अगर इससे घर में िौचालय की स्थिबत 
नही ंबदली। इस कारण से, SBM की बड़ी 
सफलता की मदद से, व्यवहार में बदलाव की 
कोशििो ंमें िौचालय का इस्मेाल बढाने की 
क्षमता ह,ै बविेषतौर पर कोबवड-19 वैजविक 
संकर के संदभ्ट में। साझा ककए िाने वाले 
थिानो ंके इस्मेाल के िररए कोबवड-19 के 

फैलने के बारे में स्वास्थ्य से िुडे़ संदेिो ंसे 
साव्टिबनक िौचालय के इस्मेाल में कमी आ 
सकती ह।ै2 व्यवहार में बदलाव की कोशििो ं
की लागत कम होती ह,ै ये सहायक सािन 
हैं जिनका इस्मेाल इस अनुमाबनत कमी से 
बनपरने में ककया िा सकता है। आकलन के 
पररणाम संकेत देत ेहैं कक व्यवहार में बदलाव 
की कोशििें गावंो ंको खुले में िौच से मुक्त 
रखने और खुले में िौच को एक बार में और 
सभी के ललए समाप्त करने में महत्वपूण्ट हो 
सकती हैं।
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सीखने के सार के िारे में 
सार में बबना क्रम वाले चार क्लस्टर परीक्षणो ं
से बनष्कषषों की िानकारी है जिनमें ओकडिा, 
गुिरात, बबहार और कना्टरक में िौचालय के 
इस्मेाल पर व्यवहार में बदलाव की कोशििो ं
के प्रभाव का आकलन ककया गया ह।ै चार 
परीक्षणो ंका आयोिन ऑक्सफोड्ट पॉललसी 
मैनेिमेंर, स्स्वस फेडरल इंस्टीट्रू ऑफ 
एक्ाकरक साइंस एंड रेक्ोलॉिी (EWAG), 
एमोरी यबूनवर्सरी और लंदन सू्ल ऑफ 
हाइिीन एंड रॉ्बपकल मेकडधसन ने ककया था 

और इसे रूरल वेले्यर इंस्टीट्रू, इंकडयन 
इंस्टीट्रू ऑफ पब्लिक हेल्थ, गािंीनगर 
(IIPHG), वॉरर ऐड इंकडया और वर््ट 
बविन इंकडया ने लागू ककया था। 

रिामीण भारत में िौचालय का इस्मेाल 
प्रमाण काय्टक्रम का प्रिासन 3ie द्ारा 
ककया गया और इसके ललए फंड बबल एंड 
मेललडंा गेरस् फाउंडेिन द्ारा कदया गया था। 
अधिक िानकारी के ललए, कृपया बवजिर 

करें https://www.3ieimpact.org/
our-work/water-sanitation-and-
hygiene/promoting-latrine-use-
rural-india-evidence-programme

सार के लेखक Jane Hammaker और 
Charlotte Lane हैं। वे सभी सामरिी, 
त्कुरयो ंऔर चूको ंके ललए पूरी तरह जिम्देार 
हैं। इसका कडिाइन और प्रोडक्शन आकष्ट 
गुप्ता और अनुश्बुत गागंुली ने ककया था।

 
1 अप्रकाशित पररणाम; कारुसो, BA, स्लार, GD, राउतरे, P, नागेल, C, मािोररन, F, सोला, S, कोहने, W, डीिे, R, उदयपुररया, S और बवललयम्स, R, 2019। कई चरणो ंकी कोशिि का 
प्रभाव, संुदरा रिाम, रिामीण ओकडिा, भारत में िौचालय के इस्मेाल और बचो ंके मल के सुरशक्षत बनपरारे पर। नई कदलीीः इंररनेिनल इबनशिएकरल फॉर इमै्क्ट इवैल्ूएिन (3ie)।
2 लेन, C, खरुआ, S और कारुसो, B, 2020। व्यवहार बवज्ान से संबंधित कोशििो ंसे रिामीण भारत में िौचालय के इस्मेाल को बढावा देनाीः बनष्कषषों का एक सार।

समाप्ति नोट

इंररनेिनल इबनशिएकरव फॉर इमै्क्ट इवैल्एूिन (3ie) एक अतंरा्टष््टीय अनुदानदाता एनिीओ है िो साक्ष्य आिाररत-सूचचत बवकास नीबतयो ंऔर 
काय्टक्रमो ंको बढावा देता है। हम इसके ललए उच-गुणवत्ा वाले साक्ष्य के बवत्पोषण, उत्ादन और संशे्षण में वैजविक अगुवा हैं कक क्ा कारगर 
ह,ै ककसके ललए, कैसे, क्ो ंऔर ककस कीमत पर। हमारा मानना है कक बहेतर तथा नीबत-संगत साक्ष्य का उपयोग करना बवकास को जादा प्रभावी 
बनाने तथा लोगो ंकी जिदंग्गयो ंमें सुिार लाने में मददगार है।

3ie के सीख की संशक्षप्त िानकारी और अधिक िानकारी के ललए info@3ieimpact.org से संपक्ट  करें या हमारी वेबसाइर पर िाएं।
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